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Phong ngira sw c6 y khoa, dam bio an toan ngudi bénh

Cén ctr Thong tu s6 43/2018/TT-BYT ngay 26/12/2018 ctia BO Y t€ vé viée
Hudng dan phong ngtra su ¢6 y khoa trong cac co sé kham bénh, chira bénh;

Can ct Quyét dinh sb 56/QD- -K2DT ngay 16/5/2014 ctua Cuc truong Cuc
khoa hoc cong nghé va dao tao — Bd Y té vé viéc ban hanh Chuong trinh va tai liéu
dao tao “An toan ngudi bénh”;

Cén ctr Quyét dinh s6 154/QDP-BV ngay 12/3/2019 cia Bénh vién Pa khoa
khu vuc Thap Muoi vé viéc ban hanh “Hudng dan bao cdo, quan 1y su ¢6 y khoa”.

Bénh vién Pa khoa khu vuc Thap Muoi xdy dung Ké hoach phong ngira
su ¢0 y khoa, ddm bdo an toan ngudi bénh ndm 2010 véi nhitng ndi1 dung sau:

I. MUC TIEU

- Nham nang cao nhan thirc, k¥ ning va cc giai phap phong ngira cac sai
sot, su ¢0 y khoa cho nhan vién y t€ bénh vién va 1anh dao don vi d€ dam bao
cac dich vu chdm so6c suc khoe an toan cho ngudi bénh;

- Pay manh cong tac huin luyén an toan ngudi bénh cho nhan vién & céc
khoa/phong trong bénh vi¢n, cai thién diéu kién lam viéc, cham s6c stc khoe
ngudi bénh; chi dong phong ngira, han ché sai sot, sy c6 cho nguodi bénh ciing
nhu nhan vién y te.

- Ty nguyén bao cdo sy ¢d y khoa va hoc tap tir nhitng su c6 d3 x4y ra.

II. NOI DUNG THUC HIEN:

2.1. Céc giai phap phong ngira su co y khoa

2.1.1. Xdc dinh chinh xdc ngwoi bénh:

Nguyén tic chung: Can xac dinh mot cach dang tin cdy ca nhin d6 chinh
la ngudi ma ta phai cham séc, di€u tri, va phuc vu

Gidi phap thuc hién:

- Khi tham kham, cham séc, thuce hién thuoc, v lénh, lcfy mau xét nghiém,
thuc hién can lam sang:

+ Str dung it nhat ba thdng tin dé ddi chiéu, nhan dang bénh nhan: gém ho
tén, ngay thang nam sinh va gidi tinh/dia chi bénh nhan.

+ Khi kiém tra tén v&i bénh nhan, nhan vién y té yéu ciu bénh nhan doc
rd ba thong tin dé tién hanh doi chi€u, nhan vién y té khong nén doc va yéu cau
bénh nhan xac nhan. Nhirng bénh nhan bi nham lan hodc 161 loan hanh vi ¢6 thé
dong y ngay ca khi d6 khong phai 1a tén cua ho.



+ Khi chdm séc bénh nhan c6 phau thuit trong ngay hodc nhiing trudng
hop gdy mé c6 thé sir dung vong deo tay €O ghi thong tin vé ngudi bénh nhu ho
tén, dia chi, ngay sinh, cung v&i s6 ma vach (néu co).

+ Truong hgp bénh nhan hon mé, than nhan nguoi bénh phai xac dinh
nhan than cho ho. Néu bénh nhin hén mé duoc dua dén bénh vién boi cong an
hodc dich vu cap ctiru va khong c6 mot chung cir nao vé nhan than, hoi cong an
hodc nhan vién cap ctru vé ngudi bénh, néu c6 thé va cho ho s nhap vién hoic
s6 cap ctru hodc s6 hd so.

+ Dan ba thong tin dé doi chiéu vao tat ca cadc hop thuc hi¢n thudc cua
tung bénh nhan, 6ng chra mau xét nghiém...

- Ngay trude khi bt dau Cac thii thudt xam ldn: Can tién hanh qui trinh
lam rd sau cung dé xac dinh chinh x4c bénh nhan, phuong phéap chinh xac, vi tri
thi thuat chinh xac va sy san sang cac ho so thich hop. Viéc 1am rd nay phai tién
hanh ¢ noi th thuat duoc thuc hién, ngay trudc gidy phat bat dau. Nhan than
bénh nhan duoc tai xac dinh néu bac si thuc hién da roi khoi chd nim cta bénh
nhan trudce khi bat dau thi thuat. Danh dau vi tr thao téc 1a dieu bét buge trir khi
béc si lién tuc cd mit tir luc quyét dinh tién hanh phuong thic cho dén khi bét
dau thu thuat.

2.1.2. Cdi thign théng tin giita cdc nhdn vién y té:

a) Nguyén tic 1: Phai lam r6 1énh miéng (Iénh miéng truc tiép hodc qua
dién thoai) hodc thong bao két qua xet nghiém bang cach yéu cau nguoi nhan
(doc lai) day du y 1énh hodc két qua xét nghi€ém

Gidi phap thyc hi¢gn: Khong khuyén khich 1énh miéng. Tuy nhién, trong
mot s6 trudng hop bat budc phai dung 1énh miéng thi phai thuc hi¢n day du cac
budc sau:

- Nhan vién nhan 1énh miéng phai viét ra gidy va doc lai diing nguyén vin
cho nguoi da ra 1énh nghe. Sau d6, nguoi ra 1énh x4c nhian bang miéng rang Iénh
do6 1a chinh x4c. Yé&u cau nay ap dung cho tat ca moi Iénh bang miéng.

- P6i voi ménh 1énh bang miéng vé thdng bao cac két qua xét nghiém
quan trong, cling thuc hién tuong tu.

- Nhitng nguoi nhan 1énh cp thudc can phai lap lai tén thubc va lidu
luong cho ngudi ra y Iénh. Khi doc thuc hién danh van nhu sau: “B trong qua
bong”; “P trong phd”, danh van tung con so: vi du “0,2gr” phai dugc doc la
“khong — phay — hai — gram”; “21” phai dugc doc 1a “hai mot” d€ tranh nham
lan. Than trong v6i cac loai thude doc nghe giong nhau.

- Ghi lai 1énh miéng vao hd so bénh an va ky bd sung khi di qua khoi giai
doan khan cap.

b) Nguyén tdc 2: Chuan hoa danh muc céc tir rat gon, tu viét tat

Gidi phap thuc hién:



- Tién hanh xay dung danh muc tir rat gon hodc viét tit. Khi xay dung
danh muc can c6 sy tham gia va thong nhat cua cac bac si va di€¢u dudng.

- In danh muc tir viét tit trén gidy bia cirng mau sang va treo & noi thuan
ti€n dé trong phong hanh chinh cua khoa dé nhac nhd moi nguoi hodc cé thé in
danh muc tur viét tat ¢ 1€ dudi cac to' y 1énh hodc phicu theo doi.

- Pinh ky tién hanh kiém tra kién thirc nhan vién vé danh muc tir viét tat
hodc danh gia thong qua ho so bénh an.

- T6 chire dao tao khi can thiét.

¢) Nguyén tic 3: Khoa xét nghiém phai tra két qua xét nghiém theo thoi
gian quy dinh doi voi tirng loai xét nghiém va nhan vién ti€p nhan két qua xét
nghiém phai bio cdo kip thoi cho nguoi co trach nhiém dé xur tri.

Gidi phap thuc hién:

- Khoa Xét nghiém quy dinh cu thé thoi gian tra két qua xét nghiém cho
tung loai xét nghi¢m. Quy dinh ngudi tiép nhan, cach quan li va bao cao két qua
xét nghi¢m.

- T6 chitc danh gia viéc bao dam ding thoi gian trong viée tra va bao co
két qua cac xét nghi¢m quan trong.
2.1.3. Pdm bdo an toan trong ding thuéc:
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a) Nguyén tic 1. Hang nim, rd soat danh muc cac loai thubc “ trong
giong nhau” hodc “ nghe giong nhau ” va ¢6 cadc bién phap ngan ngura sai sét
dung nham thudec.

Gidi phap thuc hién:

- Nhan vién céc khoa phai duoc thong tin diy du vé danh muc céc tén
thuoc khi doc nghe - giong nhau va tréng - giong nhau

- Khi trao d6i thong tin v€ cac thude noéi trén yéu cau phai viét va doc lai
tén thuoc.

- Ghi cac 101 nhac nhd noi dat thuoc dé canh giac nhan vién y t€ vé kha
nidng nham lan tiém an.

- Kiém tra gbi/nhin thudc theo chi dinh trude khi dwa thude cho ngudi bénh.

b) Nguyén tdc 2: Kiém soat cac thude dang dung dich co néng do dam dac
tai cac khoa, dac biét & nhitng noi c6 ngudi bénh 161 loan hanh vi hoéc tré nhé

Gidi phap thuc hién:

- Tat ca céac dung dich c6 nong do dam dac chi cung cap vdi s6 lugng han
ché & cac khoa va chiu su kiém tra gidm sat cua khoa Dugc.

- Phai kiém soat viéc sur dung cac dung dich nay.
- Phai c6 nhin canh bao dé nhin, dé thay ¢ noi dé thudc.

2.1.4. Pdm bdo an toan trong phdu thudt:



a)NNguyén tic I: Thyc hién quy trinh xdc dinh chinh x4c ngudi bénh
trudc phau thuat.

Gidi phap thwc hié¢n:
- Thuc hién t6t viée giao - nhan ngudi bénh trudce mo.

- Pam bao bénh 4n va tai liéu lién quan phai sén sang trudc khi bit dau
phau thuat. Nhan vién kip mo doc va bi€t vé vi tri, phuong phap phau thuat.

- Ludn thyc hién bang kiém an toan nguoi bénh véi 03 diém ding “trude
khi gdy mé v cam, trude khi rach da, trude khi nguoi bénh rd1 khdi phong phau
thuat”

b) Nguyén tic 2: Danh dau vi tri phiu thuat dé xac dinh vi tri cAn rach

Gidi phap thuc hién:

- Nét danh diu duogc vé gﬁn vi tri hay ngay tai vi tri rach da; khong duogc
danh dau ¢ vi tri khong mo.

- Nét danh dau phai dé hiéu, dé nhin: danh diu bang dudng thang
hodc khoanh tron tai vi tri rach da, vi tri phau thuat.

- But danh dau dam bao diu van phai hién ro sau khi chuin bi phau thuat
(khtr khuan va phu sang)

- Nguoi thuc hién phau thuat 13 ngudi danh dau vi tri phau thuat, vi tri
rach da.

- Viéc danh diu vi tri phau thuat nén thyc hién voi su tham gia cta bénh
nhan khi nguoi bénh con tinh tao va nhan thirc dugce (néu co the).

- Vi tri phiu thuat duwoc danh ddu phai xac nhan lai ¢ lan kiém tra cudi
trong phong mo.

-Luuy khi déqh dau vi tri phﬁu thuat cac ca co6 su phan bi¢t bén phai/ b@n
trdi, cac cau trac nhi€u thanh phan (ngdn tay, ngéon chan) va by phan c6 nhiéu
dot (cot song).

- Nén thuc hién chinh sach “khéng danh dau khong phau thuat”.

2.1.5. Gidm nguy co nhiém khudn bénh vién:

a) Nguyén tic 1: Tuan thil cac hudng dan vé vé sinh tay cia Bo Y té.

Gidi phap thuc hién:

- Bénh vién cung cip du cac phuong tién can thiét dé dam bao vé sinh tay
va ¢o6 san cac lo dung dung dich chira con trén cac ban kham bénh, cac xe tiém,
xe lam thu thuét, 161 ra vao khoa, phong bénh...

- Khuyén khich ngudi bénh, gia dinh nguoi bénh yéu cau nhéan vién y té
rira sach tay trudc khi cham soc lam tha thuat cho ngudi bénh.

- Dan cac ap phich bén bdn rira tay va trong phong tim dé nhic nhd nhan
vién ria tay.



- Giam sat tuan thu rua tay cia nhan vién y té va phan hoi véi nguoi phu
trach vé viéc thuc hi¢n cuia nhan vién hodc theo doi s6 lugng dich dich, con rira
tay dung cho moi ngay.

- Thuc hién mot chuong trinh vé vé sinh tay va lam cho cac hoat dong v¢
sinh tay tré thanh mot vu ti€n cua co sd y té.

- Khuyén khich ngud1 bénh viée rura tay sau khi di v¢ sinh, trude khi an...

b) Nguyén tic 2: uan thu cac phong ngira cach ly trong céc co so Y té dé
dam bao an toan cho cad nguoi bénh va nhan vién Y t€.

Gidi phap thuc hién:

- Thyc hién cac thyc hanh vé phong ngira chuan

- Thyc hién cac thyc hanh vé phong ngira theo dudng tiép xuc

- Thyc hién cac thyc hanh vé phong ngira theo dudng giot ban

- Thyc hién cac thyc hanh vé phong ngira theo dudng khong khi

¢) Nguyén tic 3: Tuan tha quy dinh vé vo khuan khi 1am tha thuat xam 14n
Gidi phap thuc hién:

- Dung cu y té phai dam bao vo khuan cho t6i khi st dung cho ngudi bénh
- Tuan tha cac ky thuat vo khuan khi tién hanh céc cac thu thuit xAm lan

- Thu;c hién dung quy trinh khir nhiém, lam sach, khi khuan, tiét khuan
dung cu y té.

d) Nguyén tic 4: Tuan thu cac quy dinh vé quy trinh xtr 1i dung cu Y té dé
dung lai

Gidi phap thuc hién:

- Phan loai dung cu va xu li dung cu theo muc dich st dung.

- Thye hién dtng quy trinh khir nhiém, 1am sach, khir khuan, tiét khuan.
- Thuc hién cac quy dinh vé kiém soat chit luong tiét khuén.

- Thye hién cac quy dinh vé bao quan va st dung cac dung cu vo khuén.
e) Nguyén tic 5: Thyc hién cic giam sat nhiém khuan bénh vién

Gidi phap thuc hién:

- Giam sat ngudi bénh nhidm khuan

- Cay khuan dinh ky

- Giam sat sir dung khang sinh hop ly

2.1.6. Gidm nguy co gy téon thwong cho ngwoi bénh do té nga

Nguyén tic chung: Panh gia nguy co tiém 4n dan dén nga va co cac hanh
dong can thi¢p hi¢u qua khi nguy co dugc nhan dién.

Gidi phdp thye hién:



- Lap dat chudng bao dong tai givong, trong cac nha vé sinh, 16i ra vao
- Han ché viéc mé ctra s6, dam bao cira sb buéng bénh c6 thanh chdn
- Huén luyén bénh nhan va gia dinh vé phong ngira nga khi vao vién
- Sir dung giudng co6 thanh chin cho nhirng nguoi bénh ¢6 nguy co nga.

- Ra soat thuong xuyén cac vi tri nguy co, gan cac bang “can than trugt
nga” tai cac vi tri cau thang, buong vé sinh, noi tron trugt,...

2.2. Ché d¢ bao céo:
Cac khoa, phong khi phat hién sy cd y khoa thuc hién bao cdo vé phong

Quan 1y chat lugng theo mau Phu lyc IIT (Ban hanh kém theo Quyét dinh sé
154/0P-BV ngay 12/03/2019 ciia Gidm déc bénh vién PKKV Thdap Muwoi).

Dinh ky hang quy bao cdo két qua trién khai hoat dong an toan ngudi bénh
III. TO CHUC THU'C HIEN
1. Phong Quan ly chat lwong:

- Xay dung, trién khai ké hoach Phong ngira sy ¢d y khoa, dam bao an
toan nguoi bénh

- Lam dau méi theo ddi, tong hop, béo cdo vé cong tac an toan ngudi bénh.

- Chu tri, phdi hop vdi cac khoa/phong kiém tra viéc thuc hién cic quy
dinh v€ an toan ngudi bénh.

2. Cac khoa, phong:

- Cin ctr vao ké hoach nay, cac khoa/phong c6 lién quan chi dong xay
dung ké hoach thuc hién an toan ngudi bénh tai khoa/phong minh.

- T6 chirc thuc hién ding cic quy dinh vé an toan nguoi bénh va cac van
ban hudng dan co lién quan.

- Quan tam cai thién diéu kién, moi truong 1am viée; xay dung quy trinh,
bié€n phap lam viéc an toan.

- Thyc hién tdt cong tac tu kiém tra an toan nguoi bénh; thuc hién nghiém
tuc viéc bdo cdo su ¢0 y khoa dot xuat va bao cdo dinh ky vé€ an toan ngudi bénh.

Trén day 1a Ké hoach phong ngira sy ¢6 y khoa, dam bao an toan ngudi
bénh cua Bénh vién DPa khoa khu vuc Thap Muoi, dé nghi cac khoa/phong trién
khai thuc hién tot ké hoach nay./.

Noi nhén: __..GIAM POC
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- Cac khoa phong; Ve BENHL,,.‘._.,‘-\_. \
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Huynh Ngoc Diép



PHU LUC 111

MAU BAO CAO SU' CO Y KHOA
(Ban hanh kém theo Quyer dinh so 154/0b-BV ngay 12/03/2019
cua Giam doc bénh vién Pa khoa khu vuc Thap Muot)

HINH THUC BAO CAO SU CO Y KHOA:
- Tw nguyén: o
- Bit budc: o

S6 bao cao/Ma sé sw cb:
Ngay bao cao: ...... faeen.. [oveevenen
Don vi bao cao: ..............

Thong tin ngwoi bénh

Doi twgng xay ra sw co

Ho va tén:
S6 bénh an:
Ngay sinh:

Giai tinh: Khoa/phong:

0 Nguoi bénh
0 Ngudi nha/khéch dén tham

0 Nhan vién y té

0 Trang thiét bi/co s& ha ting

Noi xay ra sw cd

Khoa/phong/vi tri xay ra sw cé (vi du: khoa ICU, khudn vién bénh
vién)

Vi tri cu thé (vi du: nha vé sinh, bai dau
Xe....)

Ngay xay ra su co: ...... lovoiid .

Thoi gian:

M0 ta ngén gon vé sy ¢

Dé xuét giai phap ban dau

Diéu tri/xa If ban diu da duoc thuc hién

Thong bao cho Bac si diéu tri/ngudi co trach nhiém

0 C6 o Khong o Khéng ghi nhan

Ghi nhan vao hd so bénh an/gidy to lién
quan

0 C6 o Khong o Khong ghi nhan

Thong bao cho nguoi nha/nguoi bao ho

[Thong bao cho nguoi bénh

0 C6 o Khong o Khéng ghi nhan

o C6 o Khong o Khong ghi nhan

Phan loai ban dau vé sw c6

0 Chua xay ra

o ba xay ra

Panh gia ban dau vé mic dd anh hwéng cia sw cd

o Nang
0 Trung binh
0 Nhe

Thong tin ngudi b4o cao




Ho tén: S6 dién thoai: Email:
o Piéu dudng (chuc danh): o Ngudi bénh o Nguoi nha/khach dén thim
o Bac s§ (chuc danh): o Khac (ghi cu thé):

Nguoi ching kién 1:

Nguoi ching kién 2:
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